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Verbindungen zwischen Aktivitaten und Kompetenzeinheiten

AKTIVITATEN

KOMPETENZ-EINHEITEN

Aktivitat 1: Durchfiihrung des Giiterverkehrs

Einheit 1: Giiterverkehre durchfiihren

Aktivitat 2: Organisation und Verwaltung
der mit dem Transport verbundenen
Lageraktivitaten

Einheit 2: Mit dem Transport verbundene
Lageraktivitaten organisieren und verwalten

Aktivitat 3: Ressourcenverwaltung im
Zusammenhang mit Transporten

Einheit 3: Vermégenswerten und
Technologien unter Beriicksichtigung
okologischer, sozialer und wirtschaftlicher
Herausforderungen verwalten

Aktivitat 4: Pflege der Kundenbeziehung

Einheit 4: Kundenbeziehungen pflegen

Aktivitat 5: Teammanagement

Einheit 5: Ein Team fiihren




Querschnittskompetenzen, Autonomie und Verantwortung

Um in seinem/ihrem Job erfolgreich zu sein, muss der/die Transport & Logistics Operational
Manager tber eine Reihe von Querschnittskompetenzen verfugen. Er / sie beweist Flexibilitat,
Reaktionsfahigkeit, Kreativitat, Konsequenz, Organisation und beachtet die VVorschriften und die
Berufsethik, insbesondere wenn er / sie Transportunternehmen chartert. Er/sie muss sich stets der
unterschiedlichen Regeln des Arbeitsumfelds und der Arbeitsbedingungen bewusst sein und die
Grundsétze der sozialen Verantwortung der Unternehmen bertcksichtigen.

Der/die Transport & Logistics Operational Manager muss in der Lage sein, unter Druck zu arbeiten,
Probleme in Ruhe zu l8sen, die Interessen anderer zu berlcksichtigen und gleichzeitig standhaft
und durchsetzungsfahig zu bleiben, um die Interessen seines Unternehmens zu vertreten. Er / sie
muss Uber starke Fihrungs- und Beziehungsfahigkeiten verfugen, damit er / sie in der Lage ist, ein
Team zu koordinieren und mit vielen verschiedenen internen und externen Gesprachspartnern
zusammenzuarbeiten. Er / sie muss in der Lage sein, auf Englisch zu kommunizieren und muss ein
gutes Verstandnis flr interkulturelle Beziehungen haben. Gleichzeitig zeigt er/sie echtes Interesse
an den neuen Transport- und Logistikprozessen mittels Digitalisierung.

Der/die Transport & Logistics Operational Manager sind im Rahmen der Unternehmensziele
autonom und verantwortlich fur ihre tagliche Arbeit und werden dafur zur Rechenschaft gezogen.
Ihr Grad an Autonomie héngt von ihrer Berufserfahrung, der GroRe, Struktur und Téatigkeit des
Unternehmens (Transport und Logistik oder industrielle und kommerzielle Tatigkeit) sowie von der
Vielfalt und Komplexitat der Aktivitaten, mit denen sie zu tun haben, und den Prozessen, an denen
sie arbeiten, ab; dieser Grad an Autonomie wird letztendlich von dem Vorgesetzten bestimmt, an
den sie berichten. Als Transport & Logistics Operational Manager wirkt sich seine/ihre Autonomie
durch seine/ihre Handlungen und Entscheidungen auf die Entwicklung einer nachhaltigeren und
umweltfreundlicheren Wirtschaft aus. Er/sie arbeitet in einem regelméaRigen Abgleichungsprozess
mit seinem/ihrem Vorgesetzten.



Einheit Nr. 1: Giuterverkehr durchfihren

Fahigkeiten

Wissen

U1S1 - DiIE DURCHFUHRBARKEIT VON
TRANSPORTEN BEWERTEN

U1S1.1 —Die Anfrage fur den Transport einschatzen
U1S1.2 — Die Nachfrage mit dem Angebot des
Unternehmens abgleichen und eine Entscheidung
treffen

U1S2 —TRANSPORTE ORGANISIEREN UND
DURCHFUHREN

U1S2.1 — Einen oder mehrere Verkehrstrager und -
mittel auswéahlen

U1S2.2 — Transportnetze nutzen und anpassen
U1S2.3 — Lieferverfahren auswéhlen

U1S2.4 — Zollabfertigung durchfuhren

U1S3 — MOGLICHE SUBUNTERNEHMER AUSWAHLEN
U1S3.1 — Tétigkeiten, die fur den Transport an
Unterauftragnehmer vergeben werden sollen,
identifizieren

U1S3.2 — Subunternehmer auswéahlen

U1S4 — TRANSPORTE UBERWACHEN

U1S4.1 — die Ruckverfolgbarkeit gewéhrleisten, um
die Vertragserfullung beim Transportvorgang zu
uberprifen

U1S4.2 — Sicherungs- und Vorsichtsmainahmen
einfihren

U1S4.3 — Schadensfalle 16sen

U1S5 —TRANSPORTLEISTUNGEN VERBESSERN
U1S5.1 — quantitative und qualitative Indikatoren
entwickeln

U1S5.2 — Entwicklungsmdglichkeiten identifizieren
U1S5.3 — Entscheidungstragern
Verbesserungsmaoglichkeiten vorschlagen

U1K1 —Nachfrage nach Transportleistungen
U1K2 — Supply Chain Management

U1K3 — Verkehrstrager und -mittel
einschlieBlich multimodaler Optionen

U1K4 — Organisation eines
Transportunternehmens

U1KS5 — Transport Dienstleistungsangebot
U1K6 — Vorschriften fiir den Transport von
Gutern

U1K7 — Vorschriften in Bezug auf sozialen
Umgang, Gesundheit, Sicherheit und Umwelt
U1KS8 — Zollvorschriften flir den Transport von
Gutern

U1K9 — Incoterms

U1K10 — Ladeplan

U1K11 - Routen, Rickverfolgbarkeit und
Mapping-Tools

U1K12 - Dispositions- und Planungsmethoden
U1K13 — Vorgénge und unvorhergesehene
Ereignisse

U1K14 — Transportbezogene Versicherung
U1K15 — Verfahren flr das
Schadensmanagement

U1K16 — Leistungskennzahlen

U1K17 — Methoden der Qualitatsuberwachung

Leistungsmerkmale

Die Entscheidungen im Zusammenhang mit der Organisation der Beforderungen sind schliissig und

wirksam.

Die Durchfuhrung der Transportvorgénge ist konsequent und effizient.

Einschrankungen werden berticksichtigt.
Die Kennzahlen sind genau und angemessen.

Die vorgeschlagenen Losungen fur Schadensfélle und Korrekturmalinahmen sind wirksam.




Einheit Nr. 2: Mit dem Transport verbundene Lageraktivitaten organisieren und verwalten

Fahigkeiten

Wissen

U2S1 —-LAGERLOSUNGEN ENTWICKELN

U2S1.1 — Die Nachfrage nach Lagerdienstleistungen
einschatzen

U2S1 2 — Vertragsbedingungen fiir die Realisierung
der Dienstleistungen auswahlen

U2S1 3 — Den Platzbedarf und die benétigten
Ressourcen berechnen

U2S2 — DEN LAGERBETRIEB KOORDINIEREN
U2S2.1 — Lageraktivitaten planen

U2S2.2 — die Ruckverfolgbarkeit gewéhrleisten, um
die Vertragserfullung bei der Lagerdienstleistung zu
uberprifen

U2S2.3 — Schadensfalle 16sen

U2S3 — LAGERDIENSTLEISTUNGEN VERBESSERN
U2S3.1 — quantitative und qualitative Indikatoren
entwickeln, um Fortschritte zu erzielen

U2S3.2 — Entscheidungstragern
Verbesserungsmaoglichkeiten vorschlagen

U2S3.3 — Die Anordnung von Lagerflachen und die
Lagerorte von Produkten optimieren

U2K1 — Nachfrage nach logistischen
Dienstleistungen
U2K?2 — Logistisches Dienstleistungsangebot
U2K3 — Organisation eines Unternehmens mit
Lagertatigkeit
U2K4 — Lagerflachen
U2KS5 — Lagerflussmanagement
U2K6 — Dispositions- und Planungsmethoden
U2K7 — Dokumentation fir die logistischen
Dienstleistungen
U2K8 — Lagerverwaltungssystem
U2K9 — Traceability und seine Werkzeuge
U2K10 - Lagerverwaltung

U2K11 — Vorschriften in Bezug auf sozialen
Umgang, Gesundheit, Sicherheit und Umwelt
U2K12 — Preise flr Lagerdienstleistungen
U2K13 — Verfahren flr das
Schadensmanagement
U2K14 — Methoden zur Lageroptimierung

Leistungsmerkmale

Die Entscheidungen im Zusammenhang mit dem Gestalten der Lagerlésungen sind schliissig und

wirksam.

Die Koordination des Lagerbetriebs ist konsequent und effizient.

Die Vorschriften werden eingehalten.
Die Kennzahlen sind genau und angemessen.

Die vorgeschlagenen Ldsungen fur Korrekturmalinahmen sind wirksam.




Einheit Nr. 3: Vermogenswerten und Technologien unter Bertcksichtigung ékologischer,
sozialer und wirtschaftlicher Herausforderungen verwalten

Fahigkeiten

Wissen

U3S1 RESSOURCEN DEN AKTIVITATEN ZUWEISEN
U3S1.1 - Die Ausrlstung in Abstimmung mit den
Vertragsanforderungen auswéhlen

U3S1.2 — Ressourcen oder Kapazitédten bei der
Ausfiihrung anpassen

U3S2 —EINEN SICHERHEITS- UND WARTUNGSPLAN
ERSTELLEN

U3S2. 1 —nachhaltiger Betriebsverfahren einfuhren
U3S2. 2 — Eine angemessene Wartungsroutine planen
und antizipieren

U3S2. 3 —Verbesserungsmoglichkeiten fur die
Lagerleistung identifizieren

U3S3 —DIE VORTEILE VON INFORMATIONSSYSTEMEN
NUTZEN

U3S3.1 — Daten, die fiir den Betrieb erforderlich sind,
sammeln und auswahlen

U3S3.2 — Betriebsnotwendige 1T- und
Kommunikationsgerate pflegen

U3S3.3 — Die Ergebnisse des Informationssystems
analysieren, um die Leistung anzupassen

U3K1 — Raumliche Ressourcen

U3K2 — Umweltbedingte, soziale und
wirtschaftliche Auswirkungen von Transport-
und Lagertatigkeiten

U3K3 — Vorschriften bezuglich der
eingesetzten Ressourcen

U3K4 — Instandhaltungsmanagement

U3KS5 — Uberwachung des
Kraftstoffverbrauchs

U3K6 — Informationssysteme fur den
Transport und Lagerbetrieb

U3K7 — Digitalisierung im Bereich Transport
und Logistik

U3K8 — Transportmanagementsysteme
(TMS)

U3K9 — Lagerverwaltungssysteme (WMS)
U3K10 — Kundenbeziehungsmanagement
(CRM)

U3K11 — Technologietiberwachung

Leistungsmerkmale

Die Zuweisung der Ressourcen zu den Aktivitaten ist effizient.
Der Sicherheits- und Wartungsplan ist erstellt und bewertbar.
Die Vorteile des Informationssystems werden genutzt und sind kundenorientiert.

Die Vorschriften werden eingehalten.




Einheit Nr. 4: Kundenbeziehungen pflegen

Fahigkeiten

Wissen

U4S1 — MIT PARTNERN UND KUNDEN
KOMMUNIZIEREN

U4S1.1 — Die Kommunikation mit Hilfe
professioneller Praktiken an die Ziele anpassen
U4S1 2 —Meetings professionell leiten

U4S2 — ANGEBOTE ERSTELLEN

U4S2. 1 - Eine Dienstleistung kalkulieren
U4S2. 2 — Verhandlungen fiihren

U4S2. 3 — Angebotene Dienstleistungen
anpassen

U4S2.4 — Den Kunden personlich beraten

U4S3 —~VERTRAGLICHE VERPFLICHTUNGEN
UBERWACHEN

U4S3.1 — Kundenorientiert handeln

U4S3.2 — Streitigkeiten 16sen

U4S4 — MARKTPROGNOSEN DURCHFUHREN
U4S4.1 — Potenzielle Kunden einschétzen
U4S4.2 — Marktforschung einsetzen

U4K1 — Werkzeuge und Techniken fir die
mundliche und schriftliche Kommunikation
U4K2 — Leitung von Meetings

U4K3 — Grundsétze des Kundenservice
U4K4 — Kostenkalkulation

U4K5 — Preisgestaltung und Preisstrukturen
U4K6 — Allgemeine Handels- und
Verkaufsbedingungen

U4K7 — Methoden zur Bewertung des
Kundennutzens

U4K8 — Verhandlungstechniken

U4K9 — Methoden der Marktprognose
U4K10 — Geschaftsuberwachung

U4K11 — Marktforschung

U4K12 — Mundliche und schriftliche

Fachkommunikation in englischer Sprache auf dem

Niveau B2 des Gemeinsamen Européischen
Referenzrahmens flr Sprachen

Leistungsmerkmale

Die Kommunikation mit Partnern und Kunden wird angepasst.

Das Angebot wird an die Erwartungen der Kunden und an die kommerziellen Ziele angepasst
Die vertraglichen Verpflichtungen werden eingehalten.

Die Auswahl aufgrund der Marktprognose ist wirksam.




Einheit Nr. 5: Ein Team fiihren

Fahigkeiten

Wissen

U5S1 — DEN QUALIFIKATIONSBEDARF
FESTLEGEN

U5S1.1 — Die Qualifikationsanforderungen
darlegen

U5S1.2 — Aus- und Fortbildungsprogramme
entwickeln

U5S1.3 — Personal einstellen

U5S2 — DIE ARBEIT EINES TEAMS KOORDINIEREN
U5S2 1 — Arbeitsabldufe organisieren und die
Arbeit im Team fordern

U5S2 2 — die Teammitglieder motivieren

U5S2 3 — Konflikte vermeiden und Lésungen
vorschlagen

U5S2.4 — die Geschaftsordnung durchsetzen

U5S3 — DIE LEISTUNG DES TEAMS BEWERTEN
U5S3.1 — individuelle Leistungen in Bezug auf
zuvor zugewiesene Ziele beurteilen

U5S3.2 — Losungen zur Effizienzsteigerung
vorschlagen

U5S3.3 — wichtige Informationen weiterleiten

U5K1 — Arbeitsrechtliche Vorschriften

U5K2 — Human Ressourcenmanagement

U5K3 — Européische und nationale Vorschriften fur
die Transportbranche

U5K4 — Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften
U5KS5 — Einstellungsverfahren

U5KG6 — Teamleitung

U5K7 — Technische Flhrung

U5K8 — Projektmanagement

U5K9 — Professionelle mundliche und schriftliche
Kommunikationsgrundsatze

U5K10 — Konfliktmanagement

U5K11 — Methoden der Personalbewertung

Leistungsmerkmale
Der Qualifikationsbedarf wird ermittelt.
Die Vorschlage zur Weiterbildung sind wirksam.

Der Einstellungsprozess entspricht den professionellen Standards.
Die zur Koordination des Teams eingesetzten Instrumente sind angepasst und effizient.

Konfliktmanagement wird erwartet.

Die Instrumente, die zur Bewertung der Leistung des Teams verwendet werden, sind wirksam.

Die Losungen zur Effizienzsteigerung sind wirksam.

Die Berichte sind strukturiert und fur Entscheidungen erheblich und nutzlich.




