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CONTEXTO DEL PROYECTO ESITL
⦿ Los sectores del comercio internacional y la logística generan más de 20 millones de

empleos en los países de la Unión Europea (fuente EUROSTAT). Su crecimiento,

estrechamente vinculado a la interdependencia de las economías, así como a una

competencia cada vez mayor, también va acompañado de una aceleración del cambio

tecnológico, de retos medioambientales y de requisitos de seguridad y protección. Esta

rápida tendencia está repercutiendo en la naturaleza y el alcance de las competencias de

los operadores y, por tanto, de los alumnos. Los alumnos se benefician de las movilidades

de aprendizaje en otro país.

⦿ NETINVET, como red europea sectorial desde 2011, que representa a más de 100

centros de 10 países, tiene como objetivo proporcionar a los interesados en la FP recursos

y soluciones prácticas para desarrollar y mejorar las movilidades en el extranjero con el

Proyecto ESITL (European Skills for International Trade and Logistics).
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL PROYECTO

⦿ Actualizar los perfiles profesionales y los repertorios de

competencias de los Directores/as Operacionales de Comercio

Internacional y Transporte y Logística, teniendo en cuenta las

cuestiones medioambientales y la digitalización.

⦿ Proporcionar soluciones pedagógicas para apoyar acciones de

movilidad de calidad dentro de la red NETINVET y abiertas a

otros proveedores de FP.
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SOCIOS DEL PROYECTO

⦿ La asociación está formada por: 3 actores estratégicos en el desarrollo e

implementación de la formación de 4 países (Francia, España, Portugal y

Alemania), proveedores de educación y formación, organizaciones

sectoriales representativas y autoridades competentes (como socios

asociados).
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METODOLOGÍA

⦿ El proceso de trabajo consistió en:

⌾ Analizar el estado actual de las cualificaciones y de la oferta de

formación con la aportación de la experiencia de los miembros de

NETINVET.

⌾ Utilizar las aportaciones de grupos espejo externos para mejorar los

resultados

⌾ Verificación de la calidad de las propuestas de resultados mediante la

intervención de un Comité Científico
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RESULTADOS DEL PROYECTO ESITL

⦿ Durante el desarrollo del proyecto se obtuvieron los siguientes resultados:



Hacia unas referencias 
compartidas europeas 
actualizadas
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¿Qué son las referencias compartidas NETINVET?

o Respuestas claras y pertinentes a las expectativas en materia de

competencias de las empresas de los sectores de TI y TL, mediante una

actualización coordinada de los perfiles profesionales y los repertorios de

competencias, validada por los representantes de estos sectores.

o Compartir, a escala europea, normas coherentes y compatibles con las

normas nacionales existentes.
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¿Qué es un perfil profesional?

Para una denominación de trabajo específica:

▪ Actividades y tareas

▪ Condiciones de trabajo

▪ Nivel de autonomía y responsabilidad

▪ Resultados esperados
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⦿

Ejemplo de ITOM (Director/a Operacional de Comercio 
Internacional)      



12 I

Ejemplo de ITOM (Director/a Operacional de Comercio 
Internacional)
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Ejemplo de ITOM (Director/a Operacional de Comercio 
Internacional)
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TLOM – Director/a Operacional de Transporte y 
Logística
ejemplo
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TLOM – Director/a Operacional de Transporte y 
Logística
ejemplo
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TLOM - ejemplo
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¿Qué es un repertorio de competencias?

Organizar en unidades de competencias con 3 descriptores:

⦿ Autonomía y responsabilidad

⦿ Competencias y subcompetencias

⦿ Conocimientos
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ITOM - ejemplo
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ITOM - ejemplo
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ITOM - ejemplo
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TLOM - ejemplo
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TLOM - ejemplo



23 I

TLOM - ejemplo
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Transferible a otros sectores...

Estos perfiles profesionales y repertorios de competencias pueden crearse

ahora para otros sectores de Netinvet con el fin de avanzar en nuestra

Formación Profesional.



Módulos de movilidad 
de la formación ESITL

Directrices para rellenar un acuerdo de aprendizaje para movilidad
Objetivos pedagógicos 
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¿Por qué NETINVET apoya la movilidad en Europa?

▪ Desarrollar la unión y la ciudadanía europea

▪ Mejorar la competitividad europea

▪ Formar competencias comunes para empleos comunes

▪ Fomentar el atractivo de la FP

▪ Enriquecer la práctica pedagógica de los profesores y formadores de FP

▪ Ampliar las competencias de los alumnos
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¿Cómo apoyar la movilidad en Europa?

Desarrollo de redes de FP que proporcionen:

▪ Movilidad cualitativa con objetivos claros y evaluables

▪ Escuelas/centros de formación y empresas cualificadas

▪ Condiciones garantizadas para las estancias en el extranjero

▪ Herramientas de comunicación
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NETINVET es la clave para una movilidad cualitativa

NETINVET es una red europea de 100 escuelas de 10 países, apoyada por organismos

sectoriales que abarcan el comercio internacional, el transporte/logística y el

mantenimiento de automóviles.

NETINVET desarrolla la confianza mutua entre los miembros de la red, con una

experiencia de 12 años.

NETINVET proporciona herramientas para documentar cada paso de la movilidad,

desde la preparación hasta la evaluación de los resultados de aprendizaje obtenidos

al final de la movilidad.
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NETINVET es la clave para una movilidad cualitativa
NETINVET ofrece oportunidades de movilidad a profesores y formadores con

el objetivo de preparar la movilidad de los alumnos.

NETINVET proporciona documentos clave denominados "referencias

compartidas" para facilitar el entendimiento común entre centros educativos

y empresas.

NETINVET dispone de un sitio web para facilitar la comunicación entre los

miembros y proporcionar todos los documentos necesarios para gestionar la

movilidad.
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NETINVET es la clave para una movilidad cualitativa
NETINVET actualiza sus documentos clave a través de proyectos europeos 

como ESITL :

▪ Referencias compartidas

⮚ descripción detallada del puesto

⮚ repertorios de competencias

▪ Herramientas pedagógicas para gestionar la movilidad

- Módulos de formación sobre movilidad

- Herramientas de evaluación

- Recomendaciones y escenarios de movilidad
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Módulos ITOM para la movilidad

ACTIVIDADES UNIDADES DE COMPETENCIAS MÓDULOS DE MOVILIDAD FORMATIVA

Actividad 1: Seguimiento de las 

empresas

Unidad 1: Controlar la 

información del mercado para el

comercio internacional

Módulo 1: Búsqueda de información para el 

comercio internacional

Módulo 2: Preparación de la decisión

Actividad 2: Exportación

Unidad 2: Prospección

Módulo 3: Preparación de la prospección

Módulo 4:Identificación de clientes potenciales

Módulo 5:Evaluación de la prospección

Unidad 3: Vender en el extranjero No es relevante para la movilidad

Unidad 4: Garantizar el

seguimiento de la venta

No relevante para la movilidad
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Módulos ITOM para la movilidad
ACTIVIDADES

UNIDADES DE 

COMPETENCIAS

MÓDULOS DE MOVILIDAD FORMATIVA

Actividad 3: Compra de 

importaciones
Unidad 5: Importar

No relevante para la movilidad

Actividad 4: Coordinar los

procesos para el éxito de las 

compras de importación y 

las ventas de exportación

Unidad 6: Coordinar los

servicios

No relevante para la movilidad

Actividad 5: Gestión de las 

relaciones en diferentes

culturas

Unidad 7: Comunicarse y 

gestionar las relaciones en

contextos interculturales

Módulo 6:

Comunicación en inglés y en otra lengua extranjera

integrando elementos socioculturales

Módulo 7:

Implantación, gestión y animación de una red de

contactos internacionales
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Módulos ITOM para la movilidad
Competencias transversales, autonomía y responsabilidad

Para tener éxito en su trabajo, el Director/a Operacional de Comercio Internacional debe tener una serie de competencias
transversales. Demostrará flexibilidad, capacidad de reacción, creatividad, rigor, organización y respeto de la ética profesional,
especialmente cuando actúe en un contexto internacional. Está acostumbrado a trabajar en equipo, a contribuir activamente
en el marco de un proyecto y a presentar propuestas de forma voluntaria.

Al trabajar en el extranjero, respeta los diferentes hábitos profesionales y especificidades culturales. Se exige cortesía y respeto
en las relaciones con las distintas personas de contacto, así como aplazar los juicios y ser sensible a las diferencias culturales en
una situación de trabajo. Debe conocer en todo momento las normas internacionales sobre protección de la población y el
medio ambiente. Debe estar al tanto de la situación geopolítica y las tendencias económicas internacionales. También debe
mostrar un interés genuino por los nuevos procesos de venta que utilizan la digitalización y los nuevos métodos de venta.

Los Directores/as Operacionales de Comercio Internacional deben ser autónomos en su trabajo diario y tendrán que rendir
cuentas de él. Su nivel de autonomía dependerá del tamaño y la estructura de la empresa, de la complejidad de las actividades
y los procesos de venta en los que trabajen y de su experiencia laboral; en última instancia, vendrá determinado por el
directivo del que dependan. Sus acciones y decisiones autónomas repercutirán en el desarrollo de una economía más
sostenible y ecológica.

El Director/a Operacional de Comercio Internacional trabaja bajo el proceso de validación regular de su responsable jerárquico.
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Módulos TLOM para movilidad
ACTIVIDADES UNIDADES DE COMPETENCIAS UNIDAD DE FORMACIÓN EN MOVILIDAD

Actividad 1: Realización de 

operaciones de transporte de 

mercancías

Unidad 1: Realizar operaciones

de transporte de mercancías

Módulo 1: Evaluación de la viabilidad de las 

operaciones de transporte y selección de 

subcontratistas

Módulo 2: Organización y gestión de las 

operaciones de transporte

Módulo 3: Seguimiento de las operaciones

de transporte y mejora del rendimiento del 

transporte

Actividad 2: Organización y 

gestión de las actividades de 

almacén relacionadas con el

transporte

Unidad 2: Organizar y gestionar

las actividades de almacén

relacionadas con el transporte

Módulo 4: Diseño de soluciones de 

almacenamiento y mejora del rendimiento

de los servicios de almacenamiento

Módulo 5: Coordinación de las operaciones

de almacén
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Módulos TLOM para movilidad
ACTIVIDADES UNIDADES DE COMPETENCIAS

UNIDAD DE FORMACIÓN EN 

MOVILIDAD

Actividad 3: Gestión de 

activos asociados al 

transporte

Unidad 3: Gestionar los activos

y la tecnología teniendo en

cuenta los retos

medioambientales, sociales y 

económicos
No relevante para la movilidad

Actividad 4: Gestión de la 

relación de servicio

Unidad 4: Gestionar la relación

de servicio No relevante para la movilidad

Actividad 5: Gestión de 

equipos
Unidad 5: Dirigir un equipo No relevante para la movilidad



Herramientas de 
evaluación ESITL

para los módulos de movilidad de 
formación
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¿Qué evaluamos?

La atención se centra exclusivamente en las competencias de Director/a Operacional

de Comercio Internacional y Director/a Operacional de Transporte y Logística.

Evaluamos las competencias profesionales tal y como se describen en los módulos

de movilidad de la formación.

La evaluación se configura estrictamente a partir de los módulos de movilidad de la

formación.

Cada módulo de movilidad formativa contribuye al desarrollo de las competencias

transversales definidas en los repertorios de competencias ITOM y TLOM.
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¿Por qué evaluamos?
La evaluación es una parte crucial de la educación y el desarrollo profesional, ya que ayuda a las personas a
supervisar sus progresos e identificar áreas de mejora.

Evaluamos :

• Evaluar el aprendizaje: La evaluación se utiliza para valorar lo que una persona ha aprendido, ya sea en
clase o durante las prácticas en una empresa.

• Para medir el progreso: Las evaluaciones pueden utilizarse para realizar un seguimiento de los logros de
competencia del alumno en un módulo de formación.

• Identificar los puntos fuertes y débiles: Las evaluaciones pueden ayudar a identificar los puntos fuertes y
débiles de una persona, que pueden servir para informar al evaluador.

• Para mejorar el rendimiento: Las evaluaciones pueden utilizarse para proporcionar retroalimentación y
fundamentar estrategias de mejora.

• Proporcionar retroalimentación: La evaluación periódica puede proporcionar retroalimentación y es
importante que los alumnos comprendan por qué no se ha alcanzado una determinada competencia o por
qué no se han cumplido los requisitos.
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Tablas para el proceso de evaluación

Tablas del proceso de evaluación
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Tabla de competencias transversales
Competencias transversales para ITOM Competencias transversales para TLOM
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Tablas ITOM 

Competencias que se evaluarán en cada módulo

Caja de herramientas para los 

criterios de evaluación
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Tablas TLOM 

Competencias que se evaluarán en cada módulo 

Caja de herramientas para los 

criterios de evaluación



Recomendaciones y escenarios 
para el éxito de la movilidad
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Recomendaciones sobre 

movilidad
✓ Facilitar la preparación, ejecución y 

seguimiento de los periodos de movilidad 

de los alumnos

✓ Centrarse en la movilidad reconocida

✓ Principios rectores y soluciones prácticas 

para la organización de la movilidad

Director/a Operacional de Comercio 
Internacional y Director/a Operacional de 
Transporte y Logística

Escenarios de movilidad
✓ Se utilizarán como "escenarios de 

movilidad de referencia" cuando se 

planifique la movilidad de un alumno.

✓ Cubrir diferentes situaciones relativas a la 

organización de la formación / 

organización de la movilidad

✓ Transferibilidad a otros países, sectores, 

cualificaciones y niveles del MEC 
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COMUNICACIÓN
✓ Entre la organización de envío y la 

de acogida

✓ Entre estos y el alumno 

✓ Con empresa de prácticas

✓ Entre 

profesores/formadores/tutores 

✓ Entre 

profesores/formadores/tutores y el 

alumno

✓ Entre los alumnos 

Recomendaciones - Elementos clave

PREPARACIÓN
✓ Desde la perspectiva de todas las 

partes implicadas: organizaciones 

de envío y acogida; alumnos; 

profesores/formadores/tutores; 

empresas de prácticas.

✓ Aspectos pedagógicos, logísticos y 

prácticos

✓ Aprovechar al máximo NETINVET en 

línea y otros recursos disponibles
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Recomendaciones - Elementos clave

⦿ Revestimiento:

⦿ Aspectos generales

⦿ Fase de preparación (antes)

⦿ Fase de aplicación (durante)

⦿ Fase de seguimiento (después)

⦿ Lista de control
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Movilidad: ¿digital o presencial?

⦿ Cómo conciliar el valor añadido de la movilidad de los alumnos

(normalmente una actividad presencial) con el uso de herramientas

digitales y la digitalización general de los procesos.

⦿ Digitalización y cara a cara: ¿opuestos o complementarios?

⦿ ESITL, claramente, defiende la segunda opción.
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Movilidad - ¡¡¡Digital y cara a cara!!!

⦿ Marcos que identifican los elementos que prueban esta complementariedad y 

el valor añadido que aporta cada cara de la moneda

⦿ Organizado por fases (antes, 

durante y después de la movilidad), 

desde 2 perspectivas:

⦿ Organización de la movilidad (Marco 

digital A)

⦿ Punto de vista pedagógico (Marco 

digital B)
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Movilidad - ¿Cómo llegar más lejos?

⦿ Recomendaciones para el futuro

⦿ Ideas para fomentar la movilidad y sensibilizar sobre la importancia y los

beneficios de la movilidad desde una perspectiva más comunitaria y de las

partes interesadas.

⦿ 2 ejemplos presentados con descripción de actividades/tareas por fase de

movilidad (antes, durante, después)
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Movilidad - ¿Cómo llegar más lejos?
⦿ Licitación para que empresas y escuelas/centros de formación recojan alumnos

para un programa internacional de intercambio y/o cualificación, organizado

por organizaciones marco como organizaciones relacionadas con el Estado u

organizaciones sectoriales.

⦿ Ejemplo alemán / Escuela KS1: modelo

innovador para aumentar el atractivo del

empleo en un escenario de baja tasa de

desempleo y falta de solicitantes de puestos

de aprendizaje, basado en los beneficios y el

valor añadido de la movilidad reconocida y

en la implicación de varias partes

interesadas y a nivel regional.
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Escenarios de movilidad
El "escenario 

ideal de 
movilidad" 

procede de un 
enfoque 

centrado en el 
alumno 
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Escenarios de aprendizaje de la movilidad
⦿ 2 escenarios para cada referencia compartida:

✓ Hipótesis A: movilidad de 6 meses

✓ Hipótesis B: movilidad de 2 meses

⦿ Para cada escenario:
✓ Escenario

✓ Módulos relacionados (descritos en "Módulos de

movilidad para la formación" - IO5 y IO6)

✓ Competencias y conocimientos asociados que deben

desarrollarse (tal como se describen en los "Módulos

de movilidad para la formación" - IO5 y I06)

✓ Duración

✓ Orientaciones pedagógicas
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Escenarios de movilidad (aprendizaje)
⦿ Director/a Operacional de Comercio Internacional (Escenario: movilidad de 

2 meses)

ESCENARIO: Una empresa familiar quiere internacionalizar su negocio y vender sus 

productos en el extranjero aprovechando los medios online (una de las 

posibilidades que barajan los propietarios es abrir una tienda online como 

forma de internacionalizar el negocio)

MÓDULOS DE 

MOVILIDAD 

FORMATIVA 

CUBIERTOS:

Módulo 3: Prospección 
Módulo 4: Identificación de clientes potenciales
Módulo 6: Comunicación en inglés y en otra lengua extranjera integrando
elementos socioculturales
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Escenarios de movilidad (aprendizaje)
⦿ Director/a 

Operacional de 

Comercio 

Internacional 

(Escenario: 

movilidad de 2 

meses)



56 I

Escenarios de aprendizaje de la movilidad

⦿ Director/a Operacional de Transporte y Logística (Escenario: movilidad de 6 

meses)

ESCENARIO: Movilidad en una empresa de logística

Posibilidad de un periodo en un centro de formación antes de

MÓDULOS DE 

MOVILIDAD 

FORMATIVA 

CUBIERTOS:

Módulo 4: Diseño de soluciones de almacenamiento y mejora del 
rendimiento de los servicios de almacenamiento

Módulo 5: Coordinación de las operaciones de almacén
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Escenarios de aprendizaje de la movilidad
⦿ Director/a 

Operacional de 

Transporte y 

Logística 
(Escenario: movilidad 

de 6 meses/Extracto)

SKILLS AND 

ASSOCIATED 

KNOWLEDGE 

(Sample) 

PEDAGOGICAL GUIDELINES (Samples) 

 

PREPARATION PHASE 

(BEFORE MOBILITY) 

IMPLEMENTATION PHASE 

(DURING MOBILITY) 

FOLLOW-UP PHASE 

(AFTER MOBILITY) 

SKILLS 

U2S1 – To design 

warehouse solutions 

U2S2 – To coordinate 

warehouse operations 

ASSOCIATED KNOWLEDGE 

U2K1 – Enquiry of 

logistic services 

U2K2 – Logistic 

services offer 

U2K3 – Organisation 

of a company with a 

warehouse activity 

 

PEPARATORY WORK FOR 

MOBILITY; 

About the company 

Study of characteristics 

of the logistic economy in 

the country and the 

region the mobility takes 

place 

Virtual visit of the 

company 

About intercultural skills 

• Techniques and 

cultural specificities of 

phone calls and emails 

in the foreign country 

• National specities 

TASK ASSIGNMENTS: 

• Collect the demand 

for warehousing 

services by any 

means (phone, 

mail…) 

• Ask the client for the 

missing information 

• Enter data about the 

client’s demand in 

the database 

• Propose a solution to 

the client for the 

reception of goods, 

storage of goods, 

order preparation, 

packing, expedition 

and packaging 

return. 

FOR THE LEARNING: 

Self-assessment:  

• Did the trainee make progress during the mobility 

period? What kind of progress? 

Skills’ transfer: 

Case study to reinforce the learning and to check if 

the trainee is able to use the skills in other contexts 

of companies. 

Skills’ complements: 

Case studies about the warehouse optimisation 

methods that were not used during the mobility 

period. 

For the learning outcomes assessment:  

• Analysis of the activities done in the company 

and draft of a report for the oral presentation  

• Necessary contacts 


	Diapositiva 1: ESITL  Evento multiplicador               Vic,                     14 de Junio de 2023
	Diapositiva 2:  ESITL.....
	Diapositiva 3:             CONTEXTO DEL PROYECTO ESITL
	Diapositiva 4:          OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL PROYECTO
	Diapositiva 5:               SOCIOS DEL PROYECTO
	Diapositiva 6:         METODOLOGÍA
	Diapositiva 7:            RESULTADOS DEL PROYECTO ESITL
	Diapositiva 8:  Hacia unas referencias compartidas europeas actualizadas
	Diapositiva 9: ¿Qué son las referencias compartidas NETINVET?
	Diapositiva 10: ¿Qué es un perfil profesional?
	Diapositiva 11: Ejemplo de ITOM (Director/a Operacional de Comercio Internacional)         
	Diapositiva 12: Ejemplo de ITOM (Director/a Operacional de Comercio Internacional)
	Diapositiva 13: Ejemplo de ITOM (Director/a Operacional de Comercio Internacional)
	Diapositiva 14: TLOM – Director/a Operacional de Transporte y Logística ejemplo
	Diapositiva 15: TLOM – Director/a Operacional de Transporte y Logística ejemplo
	Diapositiva 16: TLOM - ejemplo
	Diapositiva 17: ¿Qué es un repertorio de competencias?
	Diapositiva 18: ITOM - ejemplo
	Diapositiva 19: ITOM - ejemplo
	Diapositiva 20: ITOM - ejemplo
	Diapositiva 21: TLOM - ejemplo
	Diapositiva 22: TLOM - ejemplo
	Diapositiva 23: TLOM - ejemplo
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25: Módulos de movilidad de la formación ESITL
	Diapositiva 26: ¿Por qué NETINVET apoya la movilidad en Europa?
	Diapositiva 27: ¿Cómo apoyar la movilidad en Europa?
	Diapositiva 28: NETINVET es la clave para una movilidad cualitativa
	Diapositiva 29: NETINVET es la clave para una movilidad cualitativa
	Diapositiva 30: NETINVET es la clave para una movilidad cualitativa
	Diapositiva 31: Módulos ITOM para la movilidad
	Diapositiva 32: Módulos ITOM para la movilidad
	Diapositiva 33: Módulos ITOM para la movilidad
	Diapositiva 34: Módulos TLOM para movilidad
	Diapositiva 35: Módulos TLOM para movilidad
	Diapositiva 36: Herramientas de evaluación ESITL
	Diapositiva 37: ¿Qué evaluamos?
	Diapositiva 38: ¿Por qué evaluamos?
	Diapositiva 39: Tablas para el proceso de evaluación
	Diapositiva 40: Tabla de competencias transversales
	Diapositiva 41: Tablas ITOM 
	Diapositiva 42: Tablas TLOM 
	Diapositiva 43: Recomendaciones y escenarios para el éxito de la movilidad
	Diapositiva 44: Director/a Operacional de Comercio Internacional y Director/a Operacional de Transporte y Logística
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46: Recomendaciones - Elementos clave
	Diapositiva 47: Recomendaciones - Elementos clave
	Diapositiva 48: Movilidad: ¿digital o presencial?
	Diapositiva 49: Movilidad - ¡¡¡Digital y cara a cara!!!
	Diapositiva 50: Movilidad - ¿Cómo llegar más lejos?
	Diapositiva 51: Movilidad - ¿Cómo llegar más lejos?
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53: Escenarios de aprendizaje de la movilidad
	Diapositiva 54: Escenarios de movilidad (aprendizaje)
	Diapositiva 55: Escenarios de movilidad (aprendizaje)
	Diapositiva 56: Escenarios de aprendizaje de la movilidad
	Diapositiva 57: Escenarios de aprendizaje de la movilidad

